MEGA)

communications

www.megacommunications.de



gunstig

1Y

zuverlassig
|

einfach

innovativ

gut

schnell

| erfahren kompetent



MEGA)

communications

MEGA Communications ist lhr kompetenter Ansprechpartner in allen Fragen rund um das Thema
Telekommunikation.

Wir sind national und international einer der gro3-
ten Anbieter von Losungen im Bereich Telekom-
munikation und verfiigen liber ein umfangreiches
Leistungs- und Produktportfolio sowie langjahri-
ge Erfahrung. So bieten wir lhnen unter anderem
Produktion und Vertrieb qualitativ hochwertiger
Audiotexprodukte sowie vielfdltige Dienstleis-
tungsmoglichkeiten rund um das Thema Telefo-
nie.

Zu unserem Leistungsspektrum zdahlen zudem ein
Call by Call Carrier fiir giinstige Telefonverbindun-
gen und ein eigenes Call Center fiir die Bereiche
Telefonauskunft und Call Center Dienstleistungen.

SERVICE-RUFNUMMERN:

Viele Unternehmen nutzen Servicerufnummern, um ihren Kunden bestimmte Dienstleistungen
anzubieten (z.B. Bestellhotlines, Storungshotlines, Beratungshotlines, uvm.). In den meisten Fallen
wird hierbei ein Call Center eingebunden oder es werden reine Sprachapplikationen eingesetzt.
Die Rufnummer bestimmt hierbei den Tarif fiir den Anrufer. Zu Beginn ist also zunachst vom Unter-
nehmen die Entscheidung zu treffen, welche Rufnummer fiir den angebotenen Service eingesetzt
werden soll.

Setzen Sie eine kostenfreie 0800-Serviceruf-
nummer gezielt zur Neukundenakquise ein
oder nutzen Sie den imagefordernden Effekt
der freecall-Nummer zur Verbesserung der
Kundenzufriedenheit mit lhrer Servicequalitat.

Im Bereich der 0180-Servicenummern teilen Sie
sich die anfallenden Kosten mit lhren Kunden,
dabei bleiben Sie kostentransparent und sind
deutschlandweit zu einem einheitlichen Tarif
zwischen 3,9 ct/Min und 14 ct/Min (Preis aus
dem Festnetz/max. 42ct aus dem Mobilfunk-
netz) erreichbar.

Die hoherpreisigen Rufnummern der 0900er-Gasse eignen sich im Besonderen fiir hochwertige
Service-Dienste im Bereich der Erwachsenenunterhaltung, fiir lukrative Gewinnspiele, Beraterhot-
lines (wie z.B. Astrologieservices) oder auch qualifizierten technischen Support.




Diese erwirtschaften durch einen entsprechend
hoheren Anrufertarif zusatzliche Gewinne fiir ein
Unternehmen und bieten dem Anrufer im Gegen-
zug bezahlbaren Mehrwert, der liber seine Telefon-
rechnung abgerechnet wird.

Unter anderem fiir Gewinnspielaktionen oder Tele-
votings lasst sich die klassische 0137-Rufnummern-
gasse nutzen. Die Anrufertarife aus dem Festnetz
liegen hier zwischen 0,14 €/Anruf und 1,00 €/Anruf.

IVR AUDIOTEX:

Via Spracherkennung oder Steuerung liber die Telefontastatur (DTMF) lassen sich sowohl automa-
tisierte (Sprach-)Dialoge als auch Self-Service-Applikationen wie z.B. Abfragen von Konto- oder
Lieferstanden realisieren.

Bei der Mega Tech GmbH flieBen die innovativen
Hard- und Softwarel6sungen fiir die Bereiche Inter-
net, Netzwerktechnologie und IVR-Systeme (Inter-
active Voice Response) zusammen. Die verschiede-
nen Schliisseltechnologien der Kommunikation
bringt Mega Tech in Einklang.

Die Abteilung "IVR-Systems and Media Gateways"
ist OEM (Own Equipment Manufactorer) im Bereich
Computertelefonie und TDM / IP Signalisierung. Im
Jahr 1996 wurden die ersten selbst entwickelten
IVR (Interactive-Voice-Response) Systeme in
Betrieb genommen.

Die aktuelle Generation der IVR-Systeme der Mega Tech basiert auf cPCl Systemen unter Microsoft
Windows Server. Es werden sowohl Karten der Firma Aculab (Prosody) als auch von Dialogic einge-
setzt.

MEGAQ)

plus

Als moderne Mediaagentur hat sich die Mega Plus GmbH auf die nationale und internationale
Vermarktung von Dienstleistungen im Bereich der Telekommunikation spezialisiert.

® Printkampagnen

® Audio-/Videoproduktionen (Radio/TV/Internet)
® Videotext-Werbung

® Onlinemarketing (u.a. SEM & SEO)
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1998 wurde der Bereich Technologie vollstandig in die neu gegriindete Mega Tech GmbH, eine
Tochtergesellschaft der MEGA Communications GmbH integriert.

Mega Tech beschiftigt einige der erfahrensten IVR-Systemprogrammierer Deutschlands und ist
ein kompetenter Partner fiir eine Vielzahl von Internet und Medientechnologien. Als Schmiede fiir
Kommunikationstechnologien deckt Mega Tech alle fiir die Unternehmensgruppe relevanten
Entwicklungsbereiche ab. Hierzu zéhlen insbesondere:

® Klassische leitungsvermittelnde Kommunikation
® Paketvermittelnde Kommunikation (VolP)
e Visuelle Kommunikation

Team Technik & Forschung
Entwickeln und Forschen im
hauseigenen Hardwarelabor

Unser Team um Technik &
Forschung besteht aus Exper-
ten fiir Computerhardware
und Linux-Spezialisten die
Hand in Hand arbeiten und
sich rund um die Uhr mit dem
System und der Hard-
wareumgeben, tiefgriindig
auseinandersetzen und
dabei standig forschen,

-

lernen und die neusten Entwick-
lungen interessiert verfolgen. Fiir
das Thema Forschung haben wir
fiir unsere Betriebssystemtechni-
ker eigens ein Hardwarelabor
eingerichtet wo alle denkbaren
Entwicklungen und Environ-
ments auf virtuellen Maschinen
ausgetestet werden um Schwach-
stellen im  Produktivbetrieb
aufzuspiiren und zu beseitigen.
Das Hardware-Team arbeitet eng
mit dem IVR-Systemprogrammie-
rern zusammen.
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lhre Auskunft

Die 11883 Telecom GmbH wurde im Juli 1999 gegriindet und betreibt seit Mitte 2000 eine bundes-
weit erreichbare Telefonauskunft unter der Rufnummer 11883.

Neben der Telefonauskunft in Deutschland betreibt die 11883 Telecom GmbH unter anderem noch
weitere Rufnummern in Osterreich (11820) und der Tiirkei (11881). Die internationale Expansion
Ausrichtung des Unternehmens, mit
verstarkten Investitionen in innovative
Produkte im Bereich der Telekommunikati-
on, haben die 11883 Telecom GmbH in den
letzten Jahren stark verandert. Das Leis-
tungsportfolio hat sich um diverse Call
Center Dienstleistungen erweitert und sich
so den neuesten Markentwicklungen immer
weiter angepasst.

-

Seit 2006 wird das Call-Center komplett auf Open-Source-Software betrieben: Alle Vermittlungs-
platze sind Linux-gesteuert, die komplette Infrastruktur des Callcenters basiert auf einer Kombina-
tion aus Red Hat Enterprise Linux, MySQL und Asterisk. Seit 2006 wurden mit dieser L6sung mehr
als 12 Millionen Anrufe betrieben und iiber 14 Millionen Minuten mit 150 Vermittlern abgewickelt.

11883
Mehr als nur eine Telefonauskunft

Die engagierten Mitarbeiter der Telefonauskunft sind unter der nationalen Auskunftsrufnummer
11883 rund um die Uhr erreichbar. Fiir Anfragen zu Telefon- und Adressdaten greifen unsere Call
Center Agents auf eine tagesaktuelle Datenbank mit knapp 40 Mio. Teilnehmereintragen und auf
liber 400.000 zusatzliche Geschiafts- und Mehrwertdaten zu.

Dabei versteht die 11883 Telecom GmbH sich nicht nur als moderne Multi-Channel-Auskunft,
sondern auch als lhr leistungsstarker Partner fiir alle Losungen im Bereich Call Center Services.

Der Service der 11883 umfasst:

nationale und internationale Telefonauskunft
tiirkischsprachige Auskunft

SMS- und Weiterverbindungsservice
Mehrfachauskunft

Wake-up Call

Outsourcing In- und Outbound

komplette CRM-L6sungen
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Die 1998 gegriindete 010012 Telecom ist der Festnetzanbieter der MEGA Gruppe. Durch die Nut-
zung der eigenen Telekommunikationsinfrastruktur haben die Kunden verschiedene Moglichkei-
ten, ihre ausgehenden Gesprache zu fiihren. Seit 2009 bietet die 010012 Telecom ihren Kunden die
Méoglichkeit, nicht nur Call-by-Call Giber verschiedene Einwahlnummern, sondern auch per Web-
phone liber einen Standard-Internet-Browser weltweite Gesprache zu fiihren.

Die 010012 ist ein echter Call by Call - Anbieter.
Vorteile fiir den Kunden: Nutzung unserer guinsti-
gen Tarife ohne Anmeldung und selbstverstand-
lich ohne Grundgebiihr. Die Abrechnung erfolgt
liber die Telefonrechnung der Deutschen Telekom
AG.

Seit Februar 2000 tiberzeugt die 010012 durch
Sprachqualitat, Servicestarke und kontinuierlich
faire Tarife und gewinnt so immer mehr Menschen

Kunden der 010012 fiihren Telefonate ins In- und Ausland vom Handy- und jedem Festnetzan-
schluss der Deutschen Telekom nicht nur preisgiinstig, sondern haben dabei noch das Gefiihl, dass
der Gesprachspartner direkt im Nebenzimmer sitzen wiirde.
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PRODUKTE

QP MEGADATING

Mega SpaBl & schnelle Dates - Deutschlands gro3te Datingline

Mit mehr als 20.000 Anrufern taglich, bzw. mehr als eine Viertelmillionen Calls im Monat ist MEGA-
DATE die groB3te Voice Dating Community Deutschlands! Bei MEGADATE findet man bundesweit
und jederzeit neue Freunde. Frauen telefonieren gebiihrenfrei und kénnen zudem einen kostenlo-
sen Riickrufservice nutzen. Manner erhalten bei Neuanmeldung ein Startguthaben von 10 EUR und
telefonieren anschlieBend zu einem giinstigen Tarif.

FUNKTIONEN IM UBERBLICK:

® Mailbox
® Flirtintro

® Flirtnachricht

® Live-Gesprache

e Karussell

e Riickrufservice (nur flir Frauen)
e Startguthaben (nur fiir M@nner)

www.megadate.de

11883,

Ihr Office Partner

11883 - Ihr Office Partner nimmt Anrufe im Namen
der Kunden entgegen, erfasst alle notwendigen
Daten und leitet diese an ihn weiter.

lhr Office Partner:
Telefonsekretariat mit Bliroassistenz

® (ibernimmt Anrufe im Namen des Auftraggebers
® sichert 100% Erreichbarkeit, rund um die Uhr
® entlastet und unterstiitzt zu Stof3zeiten

www.ihr-office-partner.de




$ SPEAKOU

SPEAKOU ist eine neuartige Dating APP mit vielen spannenden Features. Dabei dreht sich natiirlich
alles um das Thema Kennenlernen, Flirten und SpafB3 haben. Nicht zuletzt durch seine komfortable
Handhabung, bietet SPEAKOU alles, was eine Dating APP
haben sollte, um den Wunsch nach neuen Kontakten zu
erflillen: Jede Menge Partnerprofile aus der Region -
aber auch weltweit - und eine leichte Kommunikation
mit allen technischen Raffinessen.

Ein besonderes Augenmerk schenkt SPEAKOU der Serio-
sitdat. RegelmaBiges Monitoring ermdglicht vertrauens-
wiirdige Profile. So wird gewadhrleistet, dass aus dem
schénen Abenteuer méglichst keine bése Uberraschung
entsteht.

Speakou - Modernes Dating leicht gemacht.

www.speakou.de
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WHOLESALE
www.nvbay.com

NVbay wurde fiir Unternehmen und Privatkunden kreiert, die ihre Ware unkompliziert und ohne
zusatzliche Kosten prasentieren mochten. Eine innovative Moglichkeit, Neu- und Gebrauchtware
zu wettbewerbsfahigen Preisen zu kaufen und zu verkaufen.
So gelang es mit NVbay die zuverlassigste Handelsplatt-
form fiir den Verkauf und Kauf von Waren zu entwickeln.
Wettbewerbsfahige Preise, eine einfache Handhabung
des Systems und die sichere Abwicklung von Zahlungs-
und Versandaktivititen zeichnen diesen E-Shop der
Moderne aus.

Der Deal bleibt dabei fair: NVbay erhalt lediglich 10%
Verkaufsprovision.

NVbay ist ein Produkt der Firma Cosmoconnect, einer
Tochterfirma der Mega Communications GmbH, die in
den meisten Landern Europas tatig ist.

Auch GroBBhandler profitieren von den vielfédltigen Mog-
lichkeiten von NVBay Wholesale.

www.nvbay.de
wholesale.nvbay.com




& telmy

telmy ist ein Service fiir Nutzer von allen Handy- und Festnetzanschliissen, die giinstig weltweit in
alle Netze und aufs Handy telefonieren méchten. Somit konnen auch Kunden von Vodafone, 1&1
etc. Call by Call Tarife nutzen. Mit unserem Callthrough-Verfahren bieten wir Ihnen die Méglichkeit
weltweit bis zu 90 % Kosten zu sparen.

Nutzen Sie unsere Vorwahlen, um giinstig ins Ausland zu
telefonieren.

Y
Um unsere giinstigen Vorwahlen fiirs Ausland zu nutzen, ist -
eine Registrierung erforderlich, die kostenlos, unverbind-

lich und jederzeit kiindbar ist. ‘&"’ '
G 4

® Gratis Startguthaben von 1€

® Keine Grundgebiihr oder versteckte Kosten.
® Volle Kostentransparenz durch Prepaid-Guthabenkonto _ "‘I
® Einfaches & sicheres Aufladen des Punktekontos
® Personliches Telefonbuch mit Kurzwahlfunktion
® Telefonieren im Ausland ohne Roamingkosten

www.telmy.de

FINEST: TV
* *
#* . 4*

Im Bereich des Internetfernsehens bietet die Mega Commu-
H 5 nications GmbH Streams an, die weltweit liber das zugangli-
)

che Internet lGibertragen werden:

® Finest-TV

® Airbox-TV /Yoruba Nation TV
® Mega Business 24

® GTV Web

Die Ausrichtung ist multikulturell und zeichnet sich zudem
durch ihre Flexibilitat aus. Der Schwerpunkt auf den hier
angebotenen Sendern wird insbesondere auf Unterhaltung
und Werbung gelegt. Themen, die sich gro3er Beliebtheit
erfreuen und somit eine breite Masse erreichen.

finest.tv

gtvweb.tv
mega24businesstv.de
airbox.tv




Mega ist lhr perfekter Business & Supply Partner
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US film

usfilm.de
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megaglobus.com
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Ihr Office Partner
ihr-office-partner.de

gtvweb.tv

MEGAD)

megaplusmedia.de

Bio-Tanm ve Eneri
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FLANET
planetstudyo.com
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MEGD READY FOR THE FUTURE
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Broadcast

3
¢ 'y»f

SATELLITEN-TV

weltweiter Erfolg durch NGN (New Generation Network)

Telefonnetz

Deutschland Tl f
Griechenland Tirkei

Mega Telekom
Deutsche LSt

Telekom
Afrika \ International
(Abuya Nigeria) - TATA

\ Verizon

Rl
Telefonnetz
iBasis

Dienste (VNB & TNB) pe

Call by Call , — g
: - —

Auskunft

ecotel

Callcenter

®

New Generation Network

-12-



Mega - Ihr Supply Partner. Vielfalt ist unsere Starke

Mejardine - Parfim & Lingerie
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MEGA Communications GmbH

Friedrich-Krupp-Str. 16-18
41564 Kaarst

Tel: (+49) 2131 -7940
Fax: (+49) 2131 -794 111

E-Mail: info@megasat.de
Web: www.megacommunications.de

HRB 35035, AG Frankfurt
Umsatzsteuer Id.: DE 114187258
Geschéftsfihrer: Necip Varol
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